СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

 о работе с обращениями граждан администрации 

Отрадненского сельского поселения 
Отрадненского района 
за 2015 год           

	№ п/п
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации района (кол.), %
	81

31

38

%
	178
84

47%
	228
102

45

%
	121
61

50%
	608
278
46
%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.), %

в том числе из администрации района (кол.), %
	81
100%

31
38%
	178
100

%

84

47

%
	228
100

%

102

45%
	121
100

%

61

100%
	608
100%

278
46
%

	2.
	Поступило повторно (кол.), %
	4

5%
	3
2%
	-
	2
	9
1%

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	67
	120
	243
	171
	601

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол.),%
	36

54%
	38
32

%
	92
38

%
	82
48

%
	248
41
%

	3.2.
	разъяснено (кол.), %
	31

46%
	82
68

%


	151
62

%
	89
52

%
	353
59
%

	3.3.
	Не поддержано (кол.) %
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	В работе (кол.)
	23
	81
	66
	16
	16

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	34

51

%
	72
88

%
	154
63

%
	136
80

%
	396
66
%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	2
	-
	2

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо наруше-ний прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	1
	-
	1

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	15
	6
	5
	14
	40

	8.1.
	в том числе главой сельского поселения
	14
	6
	5
	13
	39

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	3
	-
	-
	3


